
닥터네스트

닥터네스트

닥터네스트
서비스 소개서
신환 유입부터 문의·상담·예약·재방문까지,

끊어진 병원 운영을 하나의 흐름으로 연결합니다.

유입 상담 예약 재방문
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닥터네스트 W H Y  D O C T O R N E S T

원장님의 병원은
가보고 싶은 병원인가요,
또 가보고 싶은 병원인가요?

대부분의 병원은 둘 중에 하나에밖에 포지션을 잡지 못합니다.

두 마리 토끼를 다 잡아놓는 병원은 흔치 않습니다.

닥터네스트는 가보고 싶은 병원,

그리고 가봤더니 또 가고 싶은 병원을 만들어 드립니다.
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신환 유입부터
구환 관리까지 책임지는
원장님을 위한 병원 성장 솔루션
체계없는 병원 마케팅, 고객관리, 한 방에 해결하는

우리 병원만의 통합 마케팅 솔루션, 닥터네스트
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원페이 지  요약

닥터네스트는 신환 유입부터 재방문까지
하나의 선순환 구조로 연결합니다

축적된 운영 데이터가 후속 광고 전략을 고도화합니다

닥터네스트
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문제  정의

혹시 반쪽짜리 서비스만 사용하고 계시진 않나요?
대행사는 문의까지만, CRM은 입력된 고객만 관리합니다.

그 사이의 상담·예약·사후관리가 빠지면, 환자는 돌아오지 않습니다.

VOC “신환 데려온다는 대행사/에이전시, 구환 관리해준다는 CRM, 둘 다 써도 막상 병원에는 남는게 없어요”

닥터네스트
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월 50만원으로 유입·응대·예약·재방문을
한곳에서 관리합니다

도입하면 이렇게 달라집니다

닥터네스트

대행사·직원·CRM에 흩어진 광고·채팅·고객 명단을 한 화면에서 관리합니다.

광고 집행부터 문의·예약 클로징·재방문 리마인드까지 함께 운영합니다.

광고 집행·재환 관리·인플루언서 시딩까지 포괄합니다.
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닥터네스트

01
닥터네스트의 기능을 만나보세요

광고비가 실제 예약으로
연결되는 구조를 만듭니다
구글 지도 예약 유입 경로 태깅 해외 환자 DB 인플루언서 시딩
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1단계  ·  0 1

구글 지도 예약 & 프로필 세팅

해외 환자는 홈페이지보다
구글 지도에서 병원을 먼저 확인합니다

닥터네스트
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1단계  ·  0 2

유입 경로 태깅

어떤 광고 매체가 매출 기여하고 있는지
숫자를 기반으로 광고 전략을 고도화합니다

닥터네스트
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1단계  ·  0 3

해외 환자 DB 수집

광고 집행액이 아니라 들어온 결과에만 지불하세요

닥터네스트
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닥터네스트 0 1  ·  P E R F O R M A N C E  D B

성과형 해외 문의 DB

광고 집행액이 아니라,
유효 문의결과를 기준으로
예산을 먼저 크게 쓰는 방식이 아니라, '유효 문의' 단위로 운영 비용을 확인합니다.
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1단계  ·  0 4

국내외 인플루언서 시딩 대시보드

6,900명 운영 풀, 원장님이 쇼핑하듯 골라 집행합니다

닥터네스트
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닥터네스트

02
닥터네스트의 기능을 만나보세요

2. 구환 관리
문의부터 재방문까지
통합 고객채팅 상담 백과사전 AI 자동응대 자동 번역 예약관리 사후관리 자동화
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2단계  ·  0 1

통합 고객채팅 대시보드

병원의 모든 문의 채널을 한곳에서 관리합니다

닥터네스트
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2단계  ·  0 2

상담 백과사전 · AI 상담 코치

신입 실장도 같은 톤으로
답할 수 있게 만듭니다

닥터네스트
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2단계  ·  0 3

AI 자동응대

직원이 없는 시간에도 첫 응대가 나갑니다

닥터네스트
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2단계  ·  0 4

의료 상담 자동 번역

외국인 환자 상담을 한국어로 처리합니다

닥터네스트
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2단계  ·  0 5

예약관리

상담에서 예약까지 한 번에 이어집니다

닥터네스트
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2단계  ·  0 6

사후관리 메시지 자동화

재방문 연락 타이밍을 놓치지 않습니다

닥터네스트
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3단계  ·  성과  확인

성과 대시보드

어느 유입 채널이 예약을 만들었는지 확인합니다

닥터네스트
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온보딩

기존 채널을 닥터네스트에 모두 통합합니다
병원이 새로 배워야 할 일을 최소화합니다.

현재 쓰는 채널을 유지한 채, 닥터네스트가 상담·예약·재방문 흐름을 연결합니다.

4단계 초기 세팅

병원에서 준비하실 것 · 구글 비즈니스 프로필 관리자 권한 / 진료 항목 자료 / 병원 사진 / 기존 상담 FAQ 또는 안내 문구

닥터네스트
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닥터네스트 회사 소개

1억도 출자하지 못하는 회사가,
수십억이 투입된 병원을 책임지고 관리할 수 있을까요?

5년 넘게 병원 마케팅을 직접 운영해 왔습니다.

마케팅만 해서도, 사후관리만 해서도 병원은 성장하지 않는다는 것을 그 과정에서 확인했습니다.

유입과 재방문을 하나로 연결하는 구조가 필요하다는 결론으로 닥터네스트를 만들었습니다.

등록

해외환자유치업 정식 등록업체

A 2026 01 01 07023

자본

납입 자본금 1억

조직

인하우스 개발팀, 마케팅 실행 조직 보유

구글 검색광고 퍼포먼스 마케팅 · 콘텐츠 제작 · 국

내외 인플루언서 마케팅 · 인플루언서 풀 6900명

구글

Google Official

Reservation Partner

구글 지도에서 예약까지 이어지는 동선 구축

닥터네스트
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